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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Moje pravice ne zastarajo.

Clovekovo dostojanstvo je nedotakljivo in velja za
vse posameznike, tudi za starejSe. Pravice vsako-
gar je treba spostovati in SCititi.

Starost in odvisnost od drugih ne
zmanjsujeta obsega pravic.

Clovekove pravice so pravice vseh ljudi, ne glede
na narodnost, raso, spol, jezik, vero, politicno ali
drugo prepricanje, gmotno stanje, rojstvo, izo-
brazbo, druzbeni polozaj, invalidnost ali katerokoli
drugo osebno okolit¢ino. Ce denimo potrebujem
oskrbo ali pomoc in sem odvisen/-na od drugih, to
nikakor ne sme voditi do omejevanja mojih pravic.

Pravice ohranjam povsod,

tako vdomacem okolju kot med bivanjem v institu-
cionalni oskrbi, npr. v.domu za starejSe ali drugje.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



SO0 M\OJE PRAVICE
POSTONANE?

Pravica do osebnega dostojanstva

Vklju€uje pravico do telesnega in duSevnega
blagostanja, ta pa Sciti pred vsakrsno obli-
ko telesne zlorabe, kot so trpinCenje in za-
nemarjanje, nedohranjenost in dehidracija,
izCrpanost itd. Vkljucuje tudi varovanje pred
sleherno obliko duSevne in Custvene zlorabe
ali trpincenja.

Pravica do ustrezne in dostopne
kakovostne oskrbe in nege

Pravico imam do kakovostnih, pravocasnih,
dostopnih zdravstvenih in drugih oskrbnih
storitev, ki so prilagojene mojim potrebam in
zeljam, brez kakrsnekoli oblike diskriminaci-
je. To vkljuCuje tudi pravico, da zame skrbijo
ljudje, ki imajo potrebna znanja in strokov-
nost.
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V mojem kraju
so prilagodili avtobuse,
da so dostopni tudi za
ljudi z gibalnimi ovirami.
To mi omogoca, da se
kljub tezavam z nogo
samostojno gibljem po
mestu.

Marija, 75 let




Ker imam vedno
hujse bolecine v hrbtenici, se
moram narociti na zdravniski
pregled pri specialistu. Kljub mnogo
klicem v ambulanto osebja ne ‘ ‘
dobim na telefon, telefonska tajnica

pa me usmerja na elektronsko DOSTOJNA STAROST
ot Vsl e Ga e je PRAVICA, ne
oskrbovalka, ki pride na moj dom. Z PRIV"-EGU

njeno pomocjo sem uspel stopiti v
stik z zdravnikom.

Lojze, 71 let

Pravica do samostojnega odlocanja
in neodvisnosti

Tudi v starosti ohranjam pravico do spreje-
manja svojih zivljenjskih odlocitev, moja svo-
bodna volja pa mora biti sliSana in upoSteva-
na. Sam/-a odlocam o tem, kje in kako bom
Zivel/-a. Ko gre za odlocitve, ki se nanasajo
name, mi mora okolica prisluhniti. To velja
tudi, ko bivam v domu starejsih.

Pravica do sodelovanja v druzbi in
aktivnega staranja

Imam pravico do polnopravnega sodelova-
nja v druzbenem zivljenju v skladu s svojimi
Zeljami. Lahko se vseZivljenjsko izobrazu-
jem, kulturno udejstvujem, grem na volisce
in tudi sicer uresnicujem svoje pravice. Aktiv-
no staranje mi omogoca, da ohranjam svoje
sposobnosti, krepim druzbene vezi in prispe-
vam k skupnosti.




Pravica do ustreznega zZivljenjskega
standarda

Imam pravico, da Zivim ¢loveka vredno Ziv-
lienje, to pomeni spodoben zivljenjski stan-
dard, ustrezno socialno varstvo in zago-
tovljene kakovostne zdravstvene in socialne
storitve.

Pravica do dostopa do informacij

Pravico imam do enakopravnega dostopa
do novih tehnologij in do pomoci pri njihovi
uporabi. Zaradi neuporabe digitalnih tehno-
logij mi ne smejo biti krateni ne pravica do
informacij ne dostop do zdravnika ali kate-
rakoli druga pravica.

Svojci so se brez pogovora
z mano odlocili, da me bodo poslali
v dom za starejSe. Jaz pa rada Zivim
sama in bi Zelela ostati doma, dokler
bo to mogoce. Ob popoldnevih rada
obis¢em dnevni center za starejSe,
ki je v mojem kraju. Vsak teden s
sosedo hodiva na likovno delavnico
in pevski zbor.

Verica, 73 let

6 TUDI STAREJSI IMAMO

Vcasih v domu
za starejse ves dan leZim

na hodniku, veckrat me tudi
zebe in dolgo mi ne prinesejo
dodatne odeje, osebje se tudi

ne odzove na moje klice in

prosnje. Pocutim se, kot da

nikomur ni mar zame.

JozZe, 85 let
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Pravica do prilagojene in dostopne
infrastrukture

Infrastruktura mora biti dostopna vsem po-
sameznikom, to vkljuCuje tako dostop do
javnih povrSin in ustanov, prevozna sredstva,
komunikacijske tehnologije kot tudi drugo
infrastrukturo, prilagojeno potrebam starej-
Sih in invalidnih oseb. Dostopnost je bistveni
pogoj za neodvisno in kakovostno zivljenje.

Pravica do dusevnega zdravja

DuSevno zdravje vsakogar je enako po-
membno kot telesno zdravje. Pravico imam
do storitev psiholoSke obravnave in podpore
ter do uporabe razlicnih storitev varovanja in
krepitve duSevnega zdravja, Ce jih potrebu-
jem in kadar jih. Dusevno zdravje je kljucno
za kakovostno starost in je temeljnega po-
mena za smiselno, polno zivljenje.

........................................................

Razlicna drusStva, obcine in izobrazevalne
ustanove izvajajo programe usposabljanja
za uporabo digitalnih orodij in tehnologij.
Pozanimal/-a se bom, kdo to izvaja v
mojem kraju.

----------------------------------------------------



MOJE PRAVICE

Tup). CE BINVAM

Ko se vkljuc¢im v domsko oskrbo, morajo
biti razmere, pogoji in stroski bivanja na-
tancno razvidni in znani vnaprej. Infor-
macije o pravicah in obveznostih morajo
biti jasne, pregledne in razumljive.

Tudi ko bivam v domu, ohranjam pravico
do prostega gibanja, mobilnosti in samo-
stojnosti. Moje zelje in potrebe morajo biti
sliSane in ustrezno upoStevane, kadar je
to le mogoce.

Pravico imam do ustrezne namestitve in
opreme, osebne nege in Ccistih bivalnih
prostorov, do zdrave prehrane, po navodi-
lu zdravnika tudi dietne, do zdravstvenega
varstva ter drugih dodatnih storitev.
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V domu za starejSe so mi dolzni nuditi pomoc
pri vzdrzevanju osebne higiene in izvajanju
dnevnih aktivnosti (vstajanju, oblacenju, pre-
mikanju, hoji, komunikaciji in pri orientaciji).

Pravico imam do pravocasne in redne oskrbe za
svoje vsakodnevne potrebe.

Pravico imam, da zame skrbijo ljudje, ki imajo
ustrezna strokovna znanja in ki so usposoblje-
ni, da mi lahko glede na moje potrebe nudijo
pomoc, oskrbo in zdravljenje.

Pravico imam do ustrezne terapije in zdravil
glede na moje zdravstveno stanje.

Pravico imam do rahloCutne in diskretne obrav-
nave, spostovanja osebnosti, dostojanstva in
osebne integritete. Pravico imam, da samos-
tojno odlo¢am o svojem zdravljenju in da upo-
Stevajo mojo vnaprej izrazeno voljo v primerih,
ko ne morem vecC samostojno odlocati.

Pravico imam do vseh informacij, pomembnih
za bivanje v instituciji.




Recimo STOV

STARIZMW!

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ste tudi vi Ze bili zrtev STARIZMA?

oooooooooooooooooooooo 0000000000000 0000000000000 00000

Starizem se nanasa na stereotipe (kako
mislimo), predsodke (kako cutimo) in dis-
kriminacijo (kako ravnamo) v razmerju do
druge osebe na podlagi starosti.

Svetovna zdravstvena organizacija je stari-
zem prepoznala kot globalni problem. Gre
za ravnanje proti starejSim osebam, ki se
kaze kot nestrpnost, diskriminacija, za-
postavljanje ali podcenjevanje. Starizem je
tako razsirjen, da lahko govorimo o sistem-
ski praksi, ki se odraza na razlicnih podrocjih
druzbenega Zivljenja, v vsakodnevni komu-
nikaciji, v delovnem okolju, v vse vecji digi-
talni izkljuCenosti starejsih idr.

10 TUDI STAREJSI IMAMO SVOJE PRAVICE

Ko sem se pred
meseci zelela vpisati
na plesni tecaj,

mi je mlajsi sosed
posmehljivo dejal, da
sem prestara, da bi se
tega lotila.

Jana, 71 let

Na delovnem mestu so
me tik pred upokojitvijo
obravnavali kot nekoga, ki
ne zmore vec prispevati k
delovnemu procesu na enak
nacin kot drugi. Obcutek
sem imel, da me vidijo kot
breme.

Franjo, 68 let



Zaradi svojih let

sem bila Ze veckrat slabse

obravnavana in imela obcutek,
da sem manj pomembna kot

drugi. Nazadnje se mi je to
pripetilo pri cakanju na pregled
v zdravstvenem domu, nedolgo

nazaj pa tudi v trgovini.

Mojca, 77 let

¢¢

Soustvarjajmo
druzbo solidarnosti
in medgeneracijske

povezanosti.

Prepoznajmo starizem in
ustavimo predsodke.

Gre za izredno Skodljivo prakso, saj tovr-
stni predsodki in iz njih izhajajoca diskri-
minacija zmanjsujejo vlogo in pomen sta-
rejSih v druzbi.

StarejSi smo aktiven, ustvarjalen in po-
vezan del skupnosti — starejSi nismo
breme. Staranje in starost naj bosta pre-
poznana kot naravna, dostojanstvena,
polna in bogata. Prispevek, ki ga lahko
damo druzbi, je zaradi vseh nasih bogatih
izkuSenj, znanj in modrosti neprecenljiv.
Pomembno je, da znanja in izkuSnje de-
limo z mlajSimi generacijami. Dolgoziva
druzba, v kateri vsi zivimo polno v vseh
obdobjih nasih zivljenj, je nasa skupna
prihodnost.




Recimo STOV nasiav
NAD STAREISIMI!

USTAVIMO IN PREPOZNAJMO NASILJE NAD STARE)SIMI

Svetovna zdravstvena organizacija ocenjuje, da je ena od Sestih starejSih oseb
ze dozivela obliko nasilja. Kljub temu je nasilje nad starejSimi pogosto spre-
gledano, vcasih ga ne prepoznamo niti starejsi sami, saj zlorabe, ki vodijo v
nemoc in obup, razumemo kot nesrecno posledico staranja.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

TELESNO NASILJE

pretepanje, lasanje, klofutanje, @’,\

grobost pri negi

DUSEVNO NASILJE .
. R ) #18%!

ponizevanje, zaljenje, izsiljevanje, s

omejevanije stikov, izolacija, 2
odrekanje aktivnosti x

ZANEMARJANJE :

odtegovanje osnovnih Zivljenjskih N )

potrebscin, kot so hrana, pijaca, L
zdravila, nega x

ZA dostojno in varno starost! ‘ ‘

| 12 TUDI STAREJSI IMAMO SVOJE PRAVICE



% kraja denarja, nadzor nad porabo
denarja, zloraba bancne kartice,
ponarejanje podpisov, prisila k
podpisu oporoke, premozenjske
zlorabe

o
\

vkljuCuje tudi spolno nadlegovanije,
neprijetno dotikanje po intimnih
predelih

Ce menim, da sem Zrtev nasilja,
se po pomoC¢ LAHKO OBRNEM NA:

Ce dozivljam neposredno nasilje, lahko poklicem na
nujno Stevilko 113. Kadar zrtev nasilja ne zmore prijaviti nasi-
lja, Je pomembno, da prijavo izvede kdo drug, ki nasilje opazi.
Prijava je lahko anonimna.

obrnem se lahko na najblizji obmocni
center za socialno delo, ki nudi pomoc Zrtvam.

na primer:

» Drustvo SOS telefon za Zenske in otroke - Zrtve nasilja,
telefonska Stevilka je 080 1155 (24-urna zaupna telefonska
linija za zenske in otroke - Zrtve nasilja),

e Drustvo Zaupni telefon Samarijan, telefonska Stevilka je
116 123 (brezplacna telefonska Stevilka za posameznike v
stiski, ki deluje 24 ur na dan),

e Drustvo za nenasilno komunikacijo, telefonska Stevilka
031770 120 (Ljubljana) in 031546 098 (enota Koper).



RAZVEPRILNA KRIZANKA

Na podlagi vsebine brosure resite krizanko in s pomocjo
Stevilk prenesite crke v koncno resitev.

A lzraz za sodelovanje in sloZznost med
generacijami.

B Ravnanje proti starejSim, denimo
nestrpnost, diskriminacija, zapostavljanje ali
podcenjevanje.

C Kam se najprej obrnem ob neposrednem
nasilju?

(@l

Kam se lahko obrnem, ¢e menim, da so
mi krSene pravice?

D Kam se lahko obrnem, Ce se znajdemv
socialni stiski?

E Poimenovanje za druzbo, v kateri vsi Zivimo
polno v vseh obdobjih nasih zivljen;.

F  24-urna zaupna telefonska linija za Zenske in
otroke - Zrtve nasilja.

Neenaka obravnava.

|zraz za pravico do telesnega in duSevnega
blagostanja, ki 5Citi pred zlorabami,
trpinCenjem ali zanemarjanjem in je

nedotakljiva v vseh okolisCinah.

| 14 TUDI STAREJSI IMAMO SVOJE PRAVICE
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¥AKO M\ LAHYKO
POMAGA
ELOVEKONIH PRAVIC?

Varuh clovekovih pravic redno obravnava pobude s podrocja krse-
nja pravic starejsih, skrbi za starejSe pa vsako leto posveti posebno
pozornosti tudi v svojem letnem porocilu. Na terenu se seznanja s
stanjem na podrocju pravic starejSih, nato pa odlocevalcem poda
konkretna priporocila za odpravo posamicnih krSitev, sistemskih
nepravilnosti in za izboljSanje polozaja starejsih.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

Ce menim, da mi je bila kréena katera izmed pravic (na primer z
ravnanjem ali aktom drZzavnega organa, organa lokalne skupnosti ali
nosilca javnih pooblastil), se lahko obrnem na Varuha élovekovih
pravic na naslednje nacine:

e poklicem lahko na brezplacno telefonsko stevilko

« pisem lahko na e-naslov ali po navadni posti
(Dunajska cesta 56, 1000 Ljubljana),

» lahko se oglasim (Dunajska cesta 56,
Ljubljana) od ponedeljka do ¢etrtka od 9.00 do 15.00 ter ob pet-
kih od 9.00 do 14.30.

Vse informacije o delu in pristojnostih Varuha ¢lovekovih pravic so na
voljo tudi na spletni strani

TUDI STAREJSI IMAMO SVOJE PRAVICE



Pobuda je opis moje tezave, v katerem opisem okolis-
¢ine in dejstva zadeve (npr. kdaj je krsitev nastala, kdo
jo je povzrocil) ter predlozim dokumentacijo o zade-
vi, €e z njo razpolagam. Pisno pobudo lahko napisem
sam/-a. Postopek je neformalen, zaupen in brezpla-
¥ Ao ¢en. V pobudi ne smejo manjkati osebni podatki in
DO VARUHA? podpis, saj anonimnih pobud Varuh ne obravnava.

Ce Varuh ugotovi nepravilnost ali krsitev, lahko
krSitelju predlaga:

« naj krsitev odpravi (lahko priporoci, kako naj jo
odpravi, ali pa naj povrne 3kodo);

« naj ponovno izvede dolocen postopek v skladu z
OBRAZEC zakonom;
2A Fopupo

« naj uvede disciplinski postopek zoper usluzbence
organa, ki so povzrocili ugotovljeno nepravilnost.

Varuh nadzira ﬁ, ;
: _ L)
javne ustanove, kot so '
ministrstva, obcine,
centri za socialno delo,
zdravstveni domovi,
domove za starejse.

7 |
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SE LAHKO OBRNEM\,
CE SE ZNATPEM
V SOCIALN! STISKI?

Ko se znajdem v socialni stiski, se lahko obrnem na Center
za socialno delo, ki je pristojen za uveljavljanje vseh pravic
s podrocja socialnega varstva.

Naloga socialnih delavcev na centrih za socialno delo je, da
mi na razumljiv nacin predstavijo pravice, morebitne pogoje
ter postopke in in posledice le-teh. Strokovni delavci mi lahko
nudijo tudi pomoc pri izpolnjevanju vlog.

Obmocni centri za socialno delo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Celje 03/42563 00 Osrednja Slovenija - zahod 01/893 83 80
Dolenjska in Bela krajina 07/ 393 26 40 Pomurje 02 /58586 60
Gorenjska 0472568720 Posavje 07 /4904950
JuZna Primorska 05/663 4550 Primorsko-Notranjska 05/7001215

Koroska 08/18103 01 Savinjsko-Saleska 03 /7773060
Ljubljana 01/ 47508 50 Severna Primorska 05/3302900
Maribor 02 /250 66 00 Spodnje Podravje 02 /78756 35
Osrednja Slovenija - vzhod 01/7246370 Zasavje 03/7773316

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Oblike pomoci, ki so na voljo

PENARNA SOCIALNA POMOC:

namenjena zadovoljevanju minimalnih zivljenjskih potreb v
visini, ki omogoca prezivetje. Uveljavim jo lahko, ¢e moj doho-
dek ne dosega meje dohodkoy, ki je zakonsko predpisana, in
Ce so obenem izpolnjeni tudi drugi z zakonom doloceni pogoji.

VARSTVEN! DODATEK:

do varstvenega dodatka sem upravicen/-a, ¢e sem trajno ne-
zmozen/-na za delo ali nezaposljiv/-a in sem Zenska, starejsa
od 63 let, oziroma moski, starejSi od 65 let, ter moj dohodek
oziroma dohodek druZine ne presega cenzusa.

JZREDNA DENARNA POMOC:

pomoc, namenjena kritju izrednih stroSkov, ki so povezani s
prezivljanjem in materialno ogrozenostjo, kadar z lastnim do-
hodkom ali lastnim dohodkom druzine teh stroSkov ni mogo-
Ce pokriti. V vlogi moram kot vlagatelj/-ica natan¢no naves-
ti, za kateri namen potrebujem pomoc, in opredeliti znesek
sredstev, ki ga potrebujem.




PODATEK ZA POMOC IN POSTREZRO:

za ta dodatek lahko zaprosim, Ce za opravljanje osnovnih Zivljenj-
skih potreb nujno potrebujem pomoc druge osebe. Z uveljavitvi-
jo pravic iz naslova dolgotrajne oskrbe bo dodatek za pomoc in
postrezbo nasledil denarni prejemek (glej str. 23).

OPROSTITEV PLACILA SOCIALNOVARSTVENY
STORITEV:

pristojna enota Centra za socialno delo na podlagi zahteve odloci
o delni ali celotni oprostitvi placila storitev. Na kratko povedano to
pomeni, da lahko za omenjeno oprostitev zaprosim, Ce sem v ce-
lodnevnem institucionalnem varstvu, na primer vdomu za starej-
Se, oskrbnine pa sam/-a ne morem placati oziroma je ne morejo
placati niti moji svojci.

POGRERN/NA IN POSMRTNINA:

pogrebnina je posebna oblika izredne denarne socialne pomoci,
ki se lahko dodeli druzinskemu clanu umrlega, ki je poskrbel za
pogreb v Republiki Sloveniji in ki stroSkov ne zmore pokriti sam.
Posmrtnina pa je posebna oblika izredne denarne socialne pomo-
Ci, ki se lahko dodeli po smrti druzinskega ¢lana, ce sem bil na dan
smrti umrlega upravicen do socialnovarstvenih pravic.

Vec informacij o delu in pristojnostih centrov za socialno delo je na
voljo na www.csd-slovenije.si.

20




JE LAHKO

= TOREJ IZVEN INSTITUCIT!

V druzbi se vse bolj krepi prepricanje, da je treba starejSim omogociti, da gle-
de na svoje zmoznosti ostanemo v svojem domu ali skupnosti tudi v pozni
starosti, kjer imamo vec svobode in podporo, prilagojeno svojim potrebam.
Temu procesu recemo oskrba v skupnosti ali deinstitucionalizacija.

Gre za premik od tega, da bi ljudje v starosti ali s posebnimi potrebami morali
ziveti v klasi¢nih ustanovah (npr. domovih za starejse, zavodih), in spodbuja
bol; cloveski, vkljuCujocC in dostojen nacin zivljenja, pri katerem smo posa-
mezniki obravnavani kot osebe s svojimi zeljami, potrebami in pravicami.

« Osebno svobodo: O svojem éivljenjuv lahko odloc¢am sam - kdaj vstanem,
kaj jem, kako prezivljam prosti ¢as. Zivim lahko dostojanstveno in po svo-
jih navadah in zeljah.

+ Prednosti domacega okolja: Zivljenje doma ali v manjsih skupnostih mi
omogoca, da ostanem povezan/-a z domacim krajem, druZino in prijatelji,
kar prispeva k boljsi kakovosti mojega zivljenja.

 Bolj prilagojeno podporo: Namesto enotnega sistema za vse (kot velja
v institucijah), na tak nacin dobim pomoc, prilagojeno svojim posebnim
potrebam.

+ Socialno povezanost: Zivljenje v skupnosti mi omogo¢a, da ostanem po-
memben in vkljucen del druzbe, v kateri sem Zivel/-a celo Zivljenje, kar pri
meni zmanjSuje obCutek osamljenosti in izolacije.

» Ohranjanje neodvisnosti: Namesto, da sem odvisen/-na od rutine in pra-
vil institucije, ohranim svojo neodvisnost, kar spodbuja mojo lastno aktiv-
nost in samoiniciativnost.

21|



KAKO LAHKO

12 DOLGOTRAINE
OSKRBE7

Pravice do dolgotrajne oskrbe lahko koristijo osebe, ki so zaradi bolezni,
starostne oslabelosti, posSkodb, invalidnosti, pomanjkanja ali izgube inte-
lektualnih sposobnosti trajno ali dlje casa odvisne od pomoci drugih oseb,
tako pri osnovnih kot pri podpornih opravilih.

1. 1I2ZREREM LAHKO OSKRRBOVALCA DRUZINSKEGA CLANA:

Ce potrebujem pomo¢, si lahko izberem za oskrbovalca enega od druZinskih
¢lanov, ki mi nudi oskrbo in za svoje delo prejema tudi placilo. Oskrbovalec
lahko zagotavlja oskrbo najvec dvema upravicencema, s katerima biva na is-
tem naslovu. V ta namen prejme delno povracilo za izgubljen dohodek (1,2
o0z. 1,8-kratnik minimalne place).

2. IZREREM LAHKO DOLGOTRAINO OSKRRO NA SVOTEM DOMU:

Ceprav pri doloéenih opravilih potrebujem pomog¢, si Zelim ostati v domaéem
okolju, zato se odlo¢im za moznost dolgotrajne oskrbe na domu. To pome-
ni, da na svojem lastnem domu prejemam pomoc pri osnovnih in podpornih
dnevnih opravilih ter storitve zdravstvene nege, vezane na osnovna dnevna
opravila.

Obseg storitev dolgotrajne oskrbe na domu je dolocen v urah in znaSa od 20 do
110 ur mesecno. Storitve so krite iz obveznega zavarovanja za dolgotrajno
oskrbo.

Se vedno oziroma dodatno sem lahko vklju¢en/-na tudi v socialnovarstveno
storitev pomoc druzini na domu, ki ni del dolgotrajne oskrbe, a je v pristoj-
nosti obcin v okviru mreZe javne sluzbe. Gre za storitevy, ki je placljiva, ven-
dar jo obcina delno sofinancira.
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Zares rada nekajkrat
na mesec prihajam v dnevni
center, saj se tu lahko druzim,
spoznavam nove prijatelje
in se vklju¢im v razlicne
dejavnosti, kot so rocna dela,
branje, delo v skupinah in
podobno. Tukaj imamo tudi
vse dnevne obroke.

Magda, 74 let

Zaradi starosti
teZko povsem samostojno
opravljam osnovna gospodinjska
opravila in osebno higieno, zato
sem se odlocila za dolgotrajno
oskrbo na domu. Mesecno
mi pripada 40 ur pomoci.

Na moj dom prihaja prijazna
oskrbovalka, ki mi pomaga pri
kuhanju, ¢iscenju in osebni
higieni.

Vlasta, 79 let

3. IZBEREM LAHKO DNEVNO
DOLGOTRAINO OSKRRO:

Ce potrebujem podporo in pomo¢ le za nekaj
ur dnevno, hkrati pa si Zelim druzenja, se lahko
odlo¢im za dnevno dolgotrajno oskrbo pri izva-
jalcu (dnevni centri, domovi za starejse idr.). Ne
gre za namestitev v domu za starejSe, saj se
v tem primeru vsak dan vracam domov. Lah-
ko pa se vklju¢im v Stevilne aktivnosti, ki jih
organizirajo v domovih in dnevnih centrih, kot
so prostocasne aktivnosti, kulturne dejavnosti,
delo v skupinah.

Obseg neposrednega izvajanja storitev za opra-
vljanje dnevne dolgotrajne oskrbe je dolocen v
urah in znasa od 7 do 37 ur mesecno.

4. ZAPROSIM LAHKO ZA DENARN!
PREJEMEK:

Kot upravicenec do dolgotrajne oskrbe lahko
mesecno prejmem dolocen denarni znesek, od-
visen od kategorije upravicenosti do dolgotraj-
ne oskrbe, v katero sem uvrs¢en/-na. Denarni
prejemek je naslednik obstojeCega dodatka za
pomoc in postrezbo ter je dolocen v viSini od 89
do 491 evrov.

5. ODLOCIM SE LAHKO 2A CELODNEVNO
OSKRRBO V DOMU 2A STAREJSE:

Ce potrebujem stalno pomo¢, se lahko odlo-
¢im za klasi¢no bivanje vdomu za starejse, kjer
prejmem vse storitve pomoci pri osnovnih in
podpornih dnevnih opravilih ter storitve zdra-
vstvene nege. Ker so v vecCini domov za starejSe
dolge cakalne dobe, je vredno o tem pravocas-
no razmisliti.

Storitve celodnevne dolgotrajne oskrbe bodo
krite iz obveznega zavarovanja za dolgotrajno
oskrbo. Kot Ze sedaj bo storitve namestitve in
prehrane tudi nadalje uporabnik placeval sam.
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NA VOLJO 50 Mi TUDI DODATNE STORITVE, KATERIH OBSEG JE
ODVISEN OD UVRSCENOST! V KATEGORIJO DOLGOTRAINE OSKRRE:

e Storitve za krepitev in ohranjanje samostojnosti: gre za storitve, ki spod-
bujajo in krepijo samostojnost, zmanjSujejo potrebe po pomoci, storitve
psihosocialne podpore, storitve podpore osebam s sindromom demence
in storitve svetovanja za prilagoditev bivalnega okolja. Omenjene storitve
bodo krite iz obveznega zavarovanja za dolgotrajno oskrbo.

e E-oskrba: vkljuCuje storitve na daljavo, ki zagotavljajo samostojnost in
varnost uporabnika v domacem okolju. Pravica do storitev e-oskrbe ne bo
krita v celoti, ampak bo sofinancirana po pogojih, kot jih predvideva za-
konodaja.

Pravice in obseg posameznih pravic, ki mi pripadajo iz naslova dolgotrajne
oskrbe, so odvisne od uvrscenostiv eno od petih kategorij dolgotrajne oskrbe.
O tem odloci CSD.

Zakon o dolgotrajni oskrbi za koriS¢enje navedenih pravic doloca naslednje
datume™:

1. januar 2024: izberem lahko oskrbovalca druzinskega ¢lana

Vloga za oskrbovalca druzinskega €lana za nove uporabnike se ze lahko
vlagajo od 1. decembra 2023 na pristojnem centru za socialno delo.

e 1.julij 2025: izberem lahko dolgotrajno oskrbo na domu ter koristim sto-
ritve za krepitev in ohranjanje samostojnosti ter e-oskrbo

Vloga za uveljavljanje pravic se lahko vlozi na pristojnem centru Ze en me-
sec prej, od 1. junija 2025 dalje.

* 1.december 2025: izberem lahko celodnevno dolgotrajno oskrbo v insti-
tuciji (na primer oskrbo v domu za starejse), dnevno oskrbo pri izvajalcu
dolgotrajne oskrbe ali denarni prejemek.

Vloga za uveljavljanje pravic se lahko vloZi na pristojnem centru ze en me-
sec prej, od 1. novembra 2025 dalje.

* Datumi se lahko Se spremenijo, zato informacije preverite na spletnih straneh
Ministrstva za solidarno prihodnost ali na kontaktnih podatkih na naslednji strani.
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KAM SE LAHKO OBRNEM, CE POTRERUJEM
VEC INFORMACIT?

WONTAK'TN! CENTER 2A DOLGOTRAING OSKRBO NA MUNISTRSTVU 2A
SOLIDARNO PRIHODNOST:

Poklicete lahko na brezplagno telefonsko ttevilko 080 98 10, in sicer v:

« ponedeljek med 9. in 12. uro,
« sredo med11.in 17 uroin
» petek med 9. in 13. uro ter med 14. in 16. uro.

PRISTOINI OBMOCN! CENTER 2A SOCIALNO DELO:

Centri za socialno delo imajo vlogo enotnih vstopnih tock, kjer lahko osebno
ali elektronsko oddam svojo enotno vlogo za koriscenje pravic od 1. junija
2025 naprej. Centri za socialno delo ocenijo upravicenost posameznikov do
storitev dolgotrajne oskrbe, za vsakega pa izdelajo tudi osebni nacrt storitev.

Kontakti obmocnih centrov za socialno delo: glej str. 18.

Ze vrsto let
imam kronicno bolezen,
ki je v zadnjih letih
napredovala, zato potrebujem
stalno medicinsko podporo.
Oddal bom vlogo za
sofinanciranje storitev
e-oskrbe, kar mi bo olajsalo
dostop do alarmnega
sistema, ki me bo v primeru
nuje povezal z zdravstvenim
osebjem.

Peter, 73 let




KAM SE LAHKO OBRNEM,
CE SO MJ KRSENE

PRAVICE V ZDRAVSTVU?

Ce menite, da so vam kot uporabniku zdravstvenih storitev krsene pravice, se
lahko obrnete na ZASTOPNIKA PACIENTOVIH PRAVIC.

Zastopniki pacientovih pravic delujejo pokrajinsko. Na voljo so na naslednjih
telefonskih stevilkah:

Celje 03 4251161 Murska Sobota 02 5341550
Ljubljana 01542 3285 Nova Gorica 051331508
Koper 041667 501 Novo mesto 051385 485
Kranj 042017109 Ravne na Korogkem (041319 744
Maribor 02 33312 63 ali

023331264

Vec informacij je na voljo na: www.gov.si/teme/pacientove-pravice/.

KAM SE LAHKO ORRNEM,
CE SEM ZRTEV

PISKRIMINACITE?

Ce menite, da ste Zrtev diskriminacije, se lahko obrnete tudi na
ZAGOVORNIKA NACELA ENAKOSTI
na naslov Zelezna cesta 16, 1000 Ljubljana
ali e-naslov gp@zagovornik-rs.si.

Brezplacna telefonska Stevilka:
080 8180
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REPUBLIKA
SLOVENIJA

\o VARUH o) CENTERZA
"/ CLOVEKOVIH CLOVEKOVE PRAVICE
let  PRAVIC

Tudi starejsi imamo svoje pravice

Izdajatelj:
Za izdajatelja:

Publikacijo sta pripravili:

Lektoriranje:
Oblikovanje:
Tisk:

Naklada:
Druga, dopolnjena, izdaja.

Ljubljana, marec 2025

Varuh clovekovih pravic Republike Slovenije -
Center za Clovekove pravice

Miha Horvat, namestnik varuha in vodja Centra
za Clovekove pravice

dr. Simona Drenik Bavdek, pomocnica vodje
Centra za Clovekove pravice

Natalija Ferlez, sodelavka za organizacijo
dogodkov in projektov v Centru za Clovekove
pravice

Jezikovne storitve Peresce, Maja Suznik s.p.

Aljaz Primozic

Zavod Vzajemnost v sodelovanju z Radin Print d.o.o.
26.000 izvodov

Publikacija je objavljena tudi na spletnih straneh www.varuh-rs.si.
Reproduciranje delov publikacije je dovoljeno z navedbo vira.

Varuh clovekovih pravic Republike Slovenije

Dunajska cesta 56
1000 Ljubljana

Brezplacna telefonska Stevilka: 080 15 30
Elektronski naslov: info@varuh-rs.si
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Dostojna starost je pravica, ne privilegij!

CLOVEXOVE
PRAVICE

ZA VSE!

VARUH
\O/ CLOVEKOVIH

PRAVIC



